
# S EM  ×  B E D S HO P

Je productpagina,

Elk ontwerp is getoetst aan de uitkomsten van 800+ A/B-tests op

productpagina’s bij andere webshops.

18  voor-en-na’s 23  verbeteringen 800+  A/B-tests als basis

bedshop.nl
Na

Na



VOOR  EN  NA · 0 1 Desktop

Productpagina.
Kleur, maat en knop in één scherm.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Knop direct in beeld

Door 55 grote stalen en de maattabel stond de knop pas

na 1.200 pixels. Nu zie je hem meteen, zonder te scrollen.

02 9,1 bij de productnaam

De Kiyoh-score stond alleen klein in de balk bovenin. Nu

staan de sterren en 1.700 beoordelingen onder de naam.

03 Je ziet welke kleur

Bij de stalen stond geen naam. Nu lees je de naam van

elke kleur en wisselt de foto mee als je kiest.
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Voor Na



VOOR  EN  NA · 0 2 Desktop

Maat kiezen.
Past hij op mijn matras? Nu met het antwoord erbij.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Welke maat heb ik nodig?

Of het hoeslaken past, stond alleen in de omschrijving.

Nu kies je de maat van je matras en wijst ‘Past’ de juiste

maat aan.

02 Ook voor boxspring en topper

Is je matras hoger dan 30 cm? Dan wijst het advies je

meteen naar het Alto- of het topper-hoeslaken, en dat

voorkomt retouren.

03 Zes maten in één blik

Zes rijen met steeds dezelfde levertekst zijn nu zes

tegels met de maat, de centimeters en de prijs.
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VOOR  EN  NA · 0 3 Desktop

Rond de knop.
Bezorging, voordelen, reviews en hulp direct bij de knop.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Bezorgdag met datum

‘Binnen 24 uur verstuurd’ zei niet wanneer je hem hebt.

Nu staat er op welke dag hij doorgaans bezorgd wordt.

02 Betaallogo’s bij de knop

De betaalmethoden stonden alleen klein in de footer. Nu

staan iDEAL, Klarna en PayPal direct onder de knop.

03 Reviews en hulp naast de knop

Bij de knop stond geen klantervaring en geen hulp. Nu

staan onder de foto recente Kiyoh-reviews over

hoeslakens, met WhatsApp en jullie telefoonnummer.

Opgesteld door #SEM · CRO-redesign productpagina 04 / 20

Voor Na



VOOR  EN  NA · 0 4 Desktop

Foto’s.
De belangrijkste kenmerken als beeld in de galerij.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 In het kort, als tweede beeld

Matrashoogte, wasadvies en Öko-Tex stonden alleen in

de tekst. Nu staan ze als beeld tussen de foto’s, waar

iedereen kijkt.

02 Zoomen zonder klikken

De foto ging pas groot na een klik. Nu zoom je in door

met de muis over de foto te gaan.

03 Thumbnails naast de foto

De thumbnails stonden onder de foto. Nu staan ze

ernaast met een teller, zodat de foto zelf groter wordt.
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VOOR  EN  NA · 0 5 Desktop

Reviews.
Het oordeel van 1.700 klanten, direct onder de knop.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Kiyoh onder de koopbox

Onder de knop begon meteen de omschrijving. Nu zie je

eerst wat klanten op Kiyoh van Bedshop vinden.

02 Cijfers bij elkaar

De 9,1, 95% die jullie aanbeveelt en de 9,4 van het laatste

jaar staan nu samen, met een link naar Kiyoh.

03 Wat klanten noemen

Snelle levering, ruime keuze en klantvriendelijke service:

de sterke punten die Kiyoh uit de reviews haalt.
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VOOR  EN  NA · 0 6 Desktop

Waarom dit hoeslaken.
Van een lijst met kenmerken naar zes heldere voordelen.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Kenmerken in kaartjes

Materiaal, matrashoogte en wasadvies stonden in een

lange lijst. Nu staan ze in zes kaartjes met een icoon.

02 Met een foto op bed

Naast de voordelen staat de sfeerfoto, zodat je ziet hoe

het hoeslaken op een bed oogt.

03 Tip voor de eerste was

‘Eerst wassen op 60 °C’ stond onderaan na de lijst. Nu is

het een eigen kaartje, zodat niemand het mist.
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VOOR  EN  NA · 0 7 Desktop

Omschrijving en specificaties.
Lezen links, alle gegevens rechts.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Specificaties in een tabel

Merk, materiaal, maat, matrashoogte en onderhoud staan

nu in een tabel die je in een paar seconden scant.

02 Past bij je keuze

Kies je een andere kleur of maat, dan passen de maat en

de kleur in de tabel zich aan.

03 Tekst die leest

De omschrijving staat open naast de tabel, met de ‘Let

op’ in een eigen vlak.
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VOOR  EN  NA · 0 8 Desktop

Welk hoeslaken past bij jouw bed?.
Jullie links naar andere Bella Donna-hoeslakens als keuzehulp.

× Bedshop

bedshop.nl
bedshop.nl

01 Van linkjes naar kaartjes

Onderaan stonden vier tekstlinks naar andere Bella

Donna-hoeslakens. Nu zie je per kaartje voor welk bed

elk hoeslaken is.

02 Topper of boxspring

Topper tot 12 cm, Alto tot 45 cm hoekhoogte: zo kies je

het hoeslaken dat echt op je bed past.

03 Minder retouren

Wie een te laag hoeslaken bestelt, stuurt het terug. Deze

uitleg voorkomt die fout vóór het bestellen.
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VOOR  EN  NA · 0 9 Desktop

Vragen en contact.
De antwoorden op de pagina, de kanalen ernaast.

× Bedshop

bedshop.nl
bedshop.nl

01 Antwoord op de pagina

Voor een vraag moest je naar de klantenservicepagina of

bellen. Nu staan de vijf meest gestelde vragen hier.

02 Alle kanalen bij elkaar

WhatsApp, telefoon met openingstijden, e-mail en jullie

AI-assistent staan in één blok naast de vragen.

03 Winkel in Zutphen

Wie liever langskomt, leest waar de winkel zit en dat

afhalen daar gratis is.
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VOOR  EN  NA · 1 0 Desktop

Tijdens het scrollen.
De knop blijft binnen bereik terwijl je leest.

× Bedshop

bedshop.nl bedshop.nl

01 Knop altijd in beeld

Wie verder las, zag geen knop meer. Nu staat onderin

een balk met foto, kleur, maat, prijs en knop.

02 Levering in de balk

In de balk lees je ‘Op voorraad · gratis verzending’, zodat

je kunt bestellen zonder terug te scrollen.

03 WhatsApp in de balk

De WhatsApp-knop zit in de balk, zodat hij niet over de

tekst of de knop valt.
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VOOR  EN  NA · 1 1 Mobiel

Productpagina.
Op mobiel de knop vanaf het eerste scherm.

× Bedshop

01 Knop vanaf het eerste scherm

Op mobiel stond de knop pas na ruim 2.400 pixels. Nu staat onderin meteen

een balk met de prijs en de knop.

02 Kiyoh bij de naam

Op mobiel stond de Kiyoh-score alleen helemaal onderaan. Nu staan de

sterren direct onder de productnaam.

03 Kort pad terug

Het pad bovenaan toonde de hele productnaam. Nu ga je met één tik terug

naar alle Bella Donna-hoeslakens.
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VOOR  EN  NA · 1 2 Mobiel

Kleur en maat.
Minder scrollen, meer houvast.

× Bedshop

01 Kleuren compacter

De 55 stalen vulden ruim een heel scherm. Nu zie je eerst drie rijen, met de

naam van je kleur erboven.

02 Welke maat heb ik nodig?

Je kiest de maat van je matras en het label ‘Past’ wijst het juiste hoeslaken

aan, ook bij boxspring of topper.

03 Maten als tegels

De maattabel met zes keer dezelfde levertekst is nu een raster van zes tegels

met de prijs erbij.
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VOOR  EN  NA · 1 3 Mobiel

Rond de knop.
Eén grote knop, de bezorgdag en de voordelen.

× Bedshop

01 Grote koopknop

Naast de knop stonden het aantal en het hartje. Nu loopt de knop over de hele

breedte; het hartje staat op de foto.

02 Bezorgdag met datum

‘Binnen 24 uur verstuurd’ is nu de dag waarop je pakket doorgaans wordt

bezorgd, met datum.

03 Voordelen op een vlak

De drie regels onder de knop zijn nu vier voordelen op een licht vlak, met de

betaallogo’s eronder.
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VOOR  EN  NA · 1 4 Mobiel

Foto’s.
De kenmerken als tweede beeld.

× Bedshop

01 In het kort

Zijdezacht, matras tot 30 cm, 60 °C en Öko-Tex: de kenmerken staan als

tweede beeld in de galerij.

02 Kleur bij de foto

Linksonder op de foto staat welke kleur je bekijkt, en de teller laat zien

hoeveel beelden er zijn.

03 Thumbnails eronder

De thumbnails staan onder de foto, met één tegel voor ‘In het kort’, zodat je

weet wat er nog komt.
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VOOR  EN  NA · 1 5 Mobiel

Reviews.
Vertrouwen direct na de knop.

× Bedshop

01 Kiyoh na de knop

Na de knop begon de omschrijving. Nu zie je eerst de 9,1 van Kiyoh,

gebaseerd op 1.700 beoordelingen.

02 95% beveelt jullie aan

De aanbevelingen en de 9,4 van het laatste jaar staan naast elkaar in drie

korte blokjes.

03 Ervaringen met naam en datum

Recente Kiyoh-reviews over hoeslakens staan nu op de pagina, met sterren,

naam en datum.
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VOOR  EN  NA · 1 6 Mobiel

Waarom dit hoeslaken.
Kenmerken om te scannen.

× Bedshop

01 Foto op bed

De sfeerfoto staat bovenaan het blok, zodat je ziet hoe het hoeslaken op een

bed oogt.

02 Kaartjes met icoon

De lijst met kenmerken is nu een rij kaartjes: zijdezacht, matras tot 30 cm,

strak, 60 °C en Öko-Tex.

03 Kopjes die vertellen

Elk kaartje begint met wat je eraan hebt, zoals ‘Blijft strak zitten’.
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VOOR  EN  NA · 1 7 Mobiel

Welk hoeslaken past?.
Topper, boxspring of molton: kiezen op je bed.

× Bedshop

01 Van linkjes naar kaartjes

De vier tekstlinks onder de omschrijving zijn kaartjes met een foto en voor

welk bed ze zijn.

02 Dit hoeslaken herkenbaar

Het kaartje ‘Dit hoeslaken’ laat zien waar het Jersey hoeslaken voor bedoeld

is: een matras tot 30 cm.

03 Minder retouren

Wie een topper of boxspring heeft, ziet hier welk hoeslaken wel past, nog vóór

het bestellen.
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VOOR  EN  NA · 1 8 Mobiel

Vragen en contact.
Antwoord zonder de pagina te verlaten.

× Bedshop

01 Vijf vragen beantwoord

Pasvorm, wassen, levering, verzendkosten en retour staan open en dicht te

klappen op de pagina.

02 Alle kanalen in één blok

WhatsApp, bellen, mailen en de AI-assistent staan onder elkaar, groot genoeg

om aan te tikken.

03 Winkel in Zutphen

Liever langskomen? Het blok noemt jullie winkel aan de Nieuwstad en dat

afhalen daar gratis is.

Opgesteld door #SEM · CRO-redesign productpagina 19 / 20

Voor Na



HOE  HET  VERDER  GAAT

Van ontwerp naar meer orders .
Zo brengen we het nieuwe ontwerp live, en meten we wat het oplevert.

× Bedshop

01 Alleen de pagina

Header, menu, USP-balk en footer blijven

precies zoals ze nu zijn. We veranderen alleen

de inhoud van de productpagina.

02 Eerst testen, dan live

We zetten het nieuwe ontwerp in een A/B-test

naast de huidige pagina en meten de

bestellingen per bezoeker.

03 Je eigen sterke punten

Je eigen foto’s, beelden, reviews en tone of

voice: alles kwam al van jullie, alleen op een

betere plek.

Benieuwd wat dit voor jouw webshop oplevert?
In een vrijblijvend gesprek lopen we het ontwerp samen door.

Plan een gratis kennismaking
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https://app.iclosed.io/e/hashtagsem/kennismaking

